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CLASSIFICAZI ONE DELL A NON CONFORMITA’/  RECL AMO  
     

NC  AREA INTERE SSA TA  

Rec l amo    
Numero  

 

     

   NON CONFORMITA’  RECLAMO CLIENTE  

      
  M ino re   Magg i o re   Gene r i co   Spec i f i co   
     

     
OGGETTO DEL LA N ON CONFORMITA’/  RECLAMO ( A CU RA DEL RILEV ATORE)  

     

 
 
 

     

Da t a   R i l e va to re   

  

     
VALU T AZIONE DEL LA  CA U SA (A CU RA RSG)  

     

 

     
TRATT AMENTO PR OPOS T O (A CU RA RSG)  

     

 

     
AZIONE CORRET TIV A (A CU RA RSG)  

     

 

     

Da t a    Respo ns ab i l e  a t t u az i one   

     

Da t a  in i z i o    Da t a  f ine    

   

     
VERIFICA TRA TTAMENT O (A CU RA RSG)  

     
Sod d i s f a cen t e      
     

I n sod d i s f ace n t e  pe rché :    

  

  

      

Da t a       

     

     

I l  RSG   R ich ie s t a  AC     AP    N°  __ _ __  

   

     
NOTE /  OSSER VAZI ONI  SU LL A GESTIONE DEL LA N O N CONFORMITA’/  RECLAM O  

     

 

     
VALU T AZIONE ECON OMICA DELL A NON CONFORMI TA’/  RECLAM O (A CU RA R SG)  

     

S t ima  d e i  c os t i  ( d ann o)    
€  

   

    

 


